
Mobilité

Découvrez comment naviguer 
dans la Messagerie vocale
Voici quelques touches utiles lorsque vous écoutez vos messages : 

1 Revenir quelques secondes en arrière

2 Interrompre le message pendant quelques secondes ou reprendre la lecture 

3 Faire avancer le message de quelques secondes

4 Revenir au début du message

4 4 Écouter le message précédent

5 Entendre les détails du message (date, heure et numéro de l’appelant) 

6 Transférer le message à un ou à plusieurs autres numéros de téléphone 

7 Supprimer le message

8 Appeler le numéro d’où provient le message 

8 1 Ralentir la vitesse d’écoute

8 3 Accélérer la vitesse d’écoute

9 Sauvegarder le message

0 Obtenir la liste complète des options

Annuler et revenir au menu principal

# Passer au message suivant 
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Pour plus d’information sur les options de la Messagerie vocale,
veuillez visiter notre site soutien

Temps requis :
3 à 5 minutes



No. compte :

MDP temporaire :

No. téléphone :

Courriel :

Des conseils à portée de main
Découvrez comment naviguer 
dans la Messagerie vocale

Notes

Retrouvez tous nos conseils à 

www.videotron.com/soutien

Sur votre téléphone ou tablette 
compatible, ouvrez l'application Appareil 
photo intégrée. Dirigez l'appareil photo 
vers le code QR. Appuyez sur la bannière 
qui s'affiche sur votre téléphone ou 
tablette. Suivez les instructions à l'écran 
pour finaliser la connexion. 

Besoin d’aide ?
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